Sustainable Business v Radisson Blu Hotel Prague

1. Jak VasSe osobni hodnoty a piesvédceni ohledné zivotniho prostredi a
socialni odpovédnosti ovliviuji vas pristup k udrzitelnosti ve vasi roli
generalniho feditele?

Osobné vérim, Ze udrzitelnost a sociadlni odpovédnost jsou tématy, ktera se v soucasné dobé
tykaji kazdého. Jako rodi¢, stejné jako mnozi jini, si jednoduse preji, aby moje déti a jejich
déti mohly prozit cely Zivot obklopeny stejnou ptirodou, jakou nyni zazivdme my. V minulosti
se Vvérilo, Ze se to stane pfirozené, bez vétsiho Usili v nasich osobnich Zivotech. Nicméné v
poslednich desetiletich jsme si uvédomili, Ze to neni automatické a Ze jsou zapotrebi
proaktivni kroky. V mé roli generalniho feditele se to promitd do proaktivniho pfistupu k
integraci environmentalné Setrnych politik v rdmci nasich obchodnich operaci. Pevné véfim,
Ze mame odpovédnost minimalizovat nasi ekologickou stopu a usilovat o udrzitelné praktiky.
Socidlni odpovédnost je nezbytnd, a proto podporuji rozmanitost na pracovisti, spravedlivé
pracovni podminky a zapojeni do komunity. Transparentnost a odpovédnost jsou zasadni,
coz posiluje dlivéru mezi zucastnénymi stranami. V podstaté jsou moje manazerska
rozhodnuti vedena oddanosti k udrzitelné, etické a socialné uvédomélé budoucnosti

podnikani.

2. Pokud byste mohli implementovat jednu nekonvenéni udrzitelnou iniciativu
ve Vasem hotelu, jaka by to byla a pro¢?
Pokud bych mél mozZznost implementovat nekonvencni iniciativu udrzitelnosti v nasem
hotelu, zaved| bych program "Energy-Generating Gym Equipment". Tento inovativni pfistup
spociva ve vybaveni naseho fitness centra cvicebnimi stroji, které béhem tréninku preménuji

generovanou energii na pouzitelnou elektfinu.



Tato iniciativa slouZi dvojimu Ucelu: povzbuzuje hosty k fyzické aktivité a zaroven podporuje
energetickou ucinnost v hotelu. Je to vynikajici zplsob, jak ukazat nase odhodlani k

environmentdlni odpovédnosti a zaroven pozitivné zapojit nase hosty.

Navic iniciativa "Energy-Generating Gym Equipment"se shoduje se soucasnymi trendy v
oblasti zdravi a wellness, pfitahuje ekologicky uvédomélé cestovatele, ktefi hledaji

ubytovani, které prioritizuje jak jejich zdravi, tak i planetu.

Implementaci tohoto programu by se nds hotel nejen odlisil v sektoru pohostinstvi, ale také
by prispél k iUsporam energie. Hosté by mohli byt hrdi na to, Ze jejich zdvazek k zdravému
Zivotnimu stylu pfimo pfispiva k udrzitelnym praktikdm hotelu, coZ vytvari pozitivni a

nezapomenutelny zazitek béhem jejich pobytu.

3. Jakou roli podle Vas bude hrat technologie pfi posouvani udrzitelnosti v
pohostinstvi?
Technologické inovace maji potencidl pfinést vyznamné pozitivni zmény, zlepSovat provozni
efektivitu a sniZovat dopad na Zivotni prostredi. Zde je nékolik pfikladnych oblasti, kde

technologie miZe prispét k udrzitelnosti:

Inteligentni technologie budov, systémy fizeni energie apod. mohou optimalizovat spotrebu
energie v hotelech. To zahrnuje automatizované osvétlovaci, topné, ventila¢ni a klimatizacni
systémy, které se prizpUsobuji na zakladé obsazenosti a vnéjSich podminek, coz vede ke

snizeni spotreby energie a nizSim emisim uhliku.

Technologie mohou zefektivnit procesy fizeni odpadu pomoci senzorl a datové analyzy.
Chytré odpadkové koSe mohou monitorovat a optimalizovat trasy sbéru odpadu, ¢imz se
snizuji zbytecné emise z dopravy. Kromé toho mohou pokrocilé technologie tfidéni a

recyklace zvySovat ucinnost program( odklonu odpadu.

Technologie zaloZzené na senzorech mohou byt pouzity k monitorovani a fizeni spotfeby vody
v hotelech. Chytré zavlaZovaci systémy, zafizeni s nizkym pritokem a technologie detekce
unika prispivaji k vyrazné uspore vody. Systémy recyklace a Cisténi vody mohou dale

minimalizovat spotiebu vody.



Prechod k digitalizaci mUZe sniZit potfebu papirovych procest. Digitalni check-iny, mobilni
pokojové klice a elektronické komunikacni systémy nejen zlepsuji zazitek hosta, ale také
pfispivaji ke snizeni papirového odpadu. Re$eni zaloZena na cloudu mohou zefektivnit

operace, snizovat potrebu fyzického ulozisté a papirovani.

Technologie hraje zdsadni roli ve vzdélavani a zapojovani host(i do udrzitelnych praktik.
Mobilni aplikace, tablety na pokojich nebo digitalni displeje mohou poskytovat informace o
iniciativach udrzitelnosti hotelu, povzbuzovat k odpovédnému chovani (napfiklad opétovné
pouzivani ru¢nikl, ekologické uklidy) a zdUrazriovat mistni ekologicky Setrné atrakce nebo

sluzby.

Strucné feceno, integrace technologie v pohostinstvi ma velky potencial posunout
udrZitelnost vpred optimalizaci vyuZivani zdroj(, sniZovanim odpadu a zvySovanim celkové
efektivity. Jak technologie pokracuje ve vyvoji, pfijimani téchto inovaci bude kli¢ové pro

hotely, které usiluji o dosazeni a prekroceni cil(i udrzitelnosti.

4. Kdybyste mél k dispozici neomezené zdroje, jaky ambiciézni projekt
udrzitelnosti byste v hotelu uskutecnil?

VSechny vyse uvedené! Ale pokud bych mél zadit jednim jedinym projektem, byl by to
projekt Net-Zero Carbon pro hotel. Tato iniciativa by zahrnovala komplexni prestavbu nasi
energetické infrastruktury, zahrnujici nejmodernéjsi obnovitelné zdroje energie, energeticky
ucinné technologie a programy pro kompenzaci uhlikové stopy. Cilem by bylo dosahnout
Uplné energetické sobéstacnosti hotelu, dosahnout nulové uhlikové stopy a stat se vzorem

udrzitelného pohostinstvi.

5. Jakeé jsou podle Vas nejvétsi mylné predstavy nebo myty tykajici se
udrzitelnosti v pohostinstvi?

Jednou z rozsifenych mylnych predstav v sektoru pohostinstvi je, Ze iniciativy udrzitelnosti
jsou pfilis nakladné a predstavuji zatéz pro ziskovost. | kdyz nékteré projekty mohou

vyZadovat vyznamné pocatecni investice nebo nemusi byt vibec proveditelné pro urcity



objekt, existuje Siroka skala nizkonakladovych nebo beznakladovych moznosti. Pravdou je, Ze
i postupné zmény, jako je prechod na ekologicky Setrné vybaveni nebo rtizné udrzitelné
praktiky host(, kolektivné pfispivaji k vyznamnym environmentalnim pfinostim, kdyZ jsou

pfijaty v celém odvétvi.

6. Jak zapojujete hosty do spoleéného vytvaieni udrzitelnych zazitkii béhem
jejich pobytu ve Vasem hotelu?

V soucasné dobé provozujeme nékolik iniciativ, které zahrnuji nase hosty. Kupfikladu dvé z
nich: mame program znovupouziti ru¢nikd, ktery povzbuzuje hosty k opakovanému pouziti
ruénikd béhem jejich pobytu, misto toho, aby pozadovali ¢erstvé rucniky kazdy den. Tato
iniciativa ma za cil snizit spotfebu vody a energie spojenou s ¢astym pranim, coZ podporuje
environmentalni udrzitelnost. Dalsi iniciativou, kterou jsme zahdjili pred dvéma lety, je
Zeleny uklid. Zahrnuje pfijeti ekologicky Setrnych praktik pti uklidu a udrzbé pokojt a
spole¢nych prostor. To zahrnuje pouZivani ekologickych Cisticich produktd spolu s moznosti
pro hosty hlasovat pro omezeny denni uklid ve svych pokojich, coz je v souladu s nasimi cili

udrzitelnosti.

Pro tuto iniciativu jsme obdrzZeli velmi pozitivni zpétnou vazbu, zejména od obchodnich
cestujicich, ktefi u nas zUstdvaji dvé az tfi noci. Podle nasich internich statistik si tuto
moznost zvolilo vice nez 30 % nasich hostl v minulém roce. To jasné ukazuje ochotu hostU

prispét k usili o udrzitelnost pfi uzivani si svého hotelového zazitku.

7. Radisson Hotel Group ma trilety program udrzitelnosti, ktery musi kazdy
hotel implementovat; mizZete o tom néco fict a jakou roli vtomto programu
hraje Vas hotel?

RHG v roce 2022 spustila program ‘Hotel Sustainability Basics’ ve spolupraci se Svétovou
radou pro cestovani a turistiku a Sustainable Hospitality Alliance. Tyto autority definovaly
soubor dvandcti kritérii, ktera musi hotel splnit, aby se mohl prezentovat jako udrzitelny.

Program predstavuje vychozi bod na cesté hotelu k udrzitelnosti a je propojen s ovéfovacim

programem, aby se eliminovalo jakékoli mozné greenwashing.



Existuji tfi hlavni pilife, na kterych je tfeba pracovat: Efektivita, Planeta a Lidé. V kazdém
piliti je soubor kritérii, kterd by hotely mély postupné implementovat béhem tfi let. Tato
kritéria zahrnuji aktivity jako méreni a snizovani spotfeby energie a vody, vyhradni pouziti
ekologickych Cisticich prostfedk(i nebo snahu o snizovani nerovnosti v ramci tymu. Tento
organizovany pfistup umoznuje hotellim systematicky monitorovat a sledovat jejich
iniciativy v oblasti udrZitelnosti a vytvafti zaklad pro pfijeti rozsahlejSich udrzitelnych

praktik.

8. Existuji néjaké budouci iniciativy nebo cile v oblasti udrzitelnosti, na kterych
vas hotel pracuje?

V souladu s programem Hotel Sustainability Basics letos pokro¢ujeme v nasich iniciativach.
Jednim z nasich kli¢ovych projektl je modernizace naseho systému spravy budov, aby byl
bezproblémové integrovan s nasim systémem PMS. Tato integrace umoziuje
automatizovanou kontrolu vytapéni/chlazeni pokojd na zakladé stavu pokoje v PMS—zda je
prazdny, prifazen k prijezdu nebo zda byl check-in/check-out. Toto propojeni nejen zvysuje
energetickou ucinnost, ale také zajistuje konzistentné komfortni teplotu pro nase hosty

béhem jejich pobytu.

Druhy velky projekt zahrnuje vyménu viech vybaveni na pokojich za ekologické alternativy.
Na zakladé loriské vymény jednorazovych koupelnovych potieb za ddvkovace rozsifujeme
toto Usili na vSechny ostatni koupelnové doplnky, jako jsou pantofle, kartacky na zuby a

kosmetické sady.

Pokud jde o podporu mistni komunity, nase spoluprace s mistni pobockou SOS détskych
vesnicek pokracuje a zahrnuje rlizné iniciativy a akce. Kromé pravidelné finan¢ni podpory jim
pomdahame s ob¢asnymi nefinanénimi potfebami po cely rok, zejména pred Vanoci nebo na

zacatku Skolniho roku. Tento trvaly zavazek odrazi nase odhodlani k socialni odpovédnosti.



9. Jakou roli hraje skoleni a zapojeni zaméstnancti ve vasich snahach o
udrzitelnost a jak posilujete své zaméstnance, aby pfispivali k témto
iniciativam?

Skoleni a zapojeni zaméstnanctl jsou zakladnimi pilifi nadich snah o udrzitelnost, které jsou
nedilnou soucasti podpory kultury odpovédnosti a environmentalniho védomi v nasi
organizaci. NaSe komplexni Skolici programy jsou navrzeny tak, aby zaméstnance vzdélavaly o
principech udrzitelnosti a poskytovaly jim znalosti potfebné k integraci ekologickych postupt
do jejich kazdodennich ukol(. Prostiednictvim prifazeni specifickych roli a odpovédnosti
posilujeme nase zaméstnance, aby se ujali vedeni a podporovali udrZitelné praktiky. Tento
pristup zajistuje, Ze kazdy zaméstnanec aktivné prispiva k nasemu spole¢nému Usili, ¢imz

pozitivné ovliviiuje Zivotni prostfedi a komunitu.

10. Jak vidite roli udrzitelnosti v pohostinstvi v nasledujicich letech a jaké kroky
planujete podniknout?

Udrzitelnost v hotelech jiz neni pouze zaskrtavaci policko; je to dynamicky zdvazek, ktery
presahuje environmentalni Uvahy. Predpokladam, zZe se zvysi dliraz na komplexni strategie
udrZitelnosti, které prekroci zakladni environmentalni praktiky. Primysl pravdépodobné
zazije rostouci integraci socidlni odpovédnosti, zapojeni komunity, etického zdrojovani,
podpory inkluzivity a partnerstvi s charitativnimi organizacemi do udrzitelnych rdmc(.
Cestovatelé se stavaji naro¢néjsimi a hledaji autentické a pohlcujici zazitky, které se shoduiji s
jejich hodnotami. V dusledku toho nebude udrzZitelnost vnimana pouze jako odpovédnost,
ale jako klicovy faktor ovliviujici spotrebitelské volby. Pfedvidanim téchto zmén by hotely,
které chtéji zistat napred, mély investovat do neustalych inovaci, budovani iniciativ
zamérenych na komunitu, podpory spoluprace se zi¢astnénymi stranami, zvySovani
transparentnosti a prioritizace $koleni zaméstnancu. To neni tkol, ktery Ize dokon it
najednou; spise je to neustala cesta pro nas vsechny, podobné jako nase nepretrzité usili o

zvysovani kvality a zlepSovani zazitkda hostu.



